
 چکیده :

 عامل های مرتبط آن رابطه رضایت مندی دریافت کنندگان خدمت از مرکز های خدمت های جامع سلامت آران و بیدگل با عنوان:

بوده که به  یبعد و چند یشناختروان یشدن انتظارات افراد است و مفهومبرآورده زانیم یبه معنا یمندتیرضا :زمینه وهدف

کنندگان مراجعه یمندتیافراد وابسته است. رضا اقتصادی-یو اجتماع یفرهنگ تیو وضع یروان ،یاز جمله عوامل فرد یانهیعوامل زم

 اساس مطالعه حاضر با نیبرا باشد.یخدمات ارائه شده م تیفیک یریگاندازه یهااز شاخص یکی یو درمان یبه مراکز خدمات بهداشت

نجام ا 1401 درسال دگلینندگان خدمت به مراکز خدمات جامع سلامت آران و بکافتیدر تیعوامل مرتبط با رضا نییهدف تع

 .گرفت

 یهاهگایکنندگان خدمت از مراکز جامع خدمات سلامت و پاافتیاز در نفر 328 یلیتحل و یفیمطالعه توص نیا در مواد وروش ها:

 تیشده رضانامه استانداردپرسش ک،یشامل اطلاعات دموگراف قیابزار تحق انتخاب شدند. یطبقات یتصادف یریگآن به روش نمونه

 یو ارتباط یگانه مهارت فنبا ابعاد سه تی( و پرسشنامه عوامل مرتبط با رضا CSQ-8مراجع تی)پرسشنامه رضا از خدمات یکل

ها با کمک داده خدمت بود. نهیهز ارائه خدمات و یشده توسط پرسنل برازمان صرف مراکز، لاتیتسه و یسطح دسترس کارکنان،

 شدند. لیتحل یاستنباط و یفیتوص یآمارها و SPSSنرم افزار 

 (28.3%نفر ) 109، دندیانتخاب گرد یطبقات یصورت تصادفکننده خدمت که بهافتیدر 382نشان داد که از مجموع  جینتا یافته ها: 

مربوط به  تیبعد رضا نیترشیب ( بود.%82.9) یمندتیرضا زانیمطالعات م جیبراساس نتا ( زن بودند.%71.5نفر ) 273 مرد و را

 تیبعد مربوط به رضا نیترکم .مراکز بود لاتیتسه و یدسترس از بعد تیرضا کارکنان، یارتباط و یمهارت فن خدمات، از یکل تیرضا

 تیشده جنس، وضعیبررس کیدموگراف یرهایمتغ نیخدمت بود. از ب نهیهز ارائه خدمات و یپرسنل براده توسط شاز بعد زمان صرف

 .(P<0.05دار داشت )خدمات ارتباط معنا از یکل تیبا رضا یو ارتباط یفن تیرضا هل و شغل وأت

کنندگان افتیدر تیمناسب سطح رضا یزریو برنامه یاستراتژ یریکارگگردد با بهیم شنهادیمطالعه پ نیا جیبراساس نتا نتیجه گیری:

 نیچن. همردیانجام گ یتریهمه ابعاد اقدامات اساس در جهت بالابردن آن در خدمات جامع سلامت را حفظ نموده و خدمات از مراکز

نندگان خدمت اقدام کافتیدر تیرضا شیجهت افزا کارکنان در یارتباط و یبهبود مهارت فن یبرا نهخلاقا یهاراه یریکارگبا به دیبا

 نمود.

رضایت،مهارت فنی و ارتباطی کارکنان ،دسترسی وتسهیلات مراکز ،هزینه خدمات ،زمان صرف شده توسط  واژه های کلیدی: 

 کارکنان برای ارائه خدمت ،مراکز خدمات جامع سلامت

 


